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Wirtschaft

Kolumne

Konsument Boni
als Wutkunde

Konsument Boni brauchte
ein neues Handy. Die
eigene Marktforschung
ergab, dass sein Favorit
bei der Firma Digitec
einiges billiger zu haben
war als bei der Swisscom.
Beim Betreten der Digi-
tec-Filiale galt es ein
Kundenzettelchen zu
ziehen, wobei es ver-
schiedene Kategorien
gab: E fiir Expresskunde,
V fiir Verkauf und Beratung. Boni
driickte auf V. Er hatte Gliick, denn vor
ihm wartete nur ein Kunde, und in den
nichsten Minuten betraten fiinf wei-
tere das Geschift. Der Kunde vor ihm
wurde aufgerufen, etwas spéter E 425,
der nach ihm eingetreten ist. Boni
dachte ans Reissverschlusssystem beim
Autofahren: Offenbar wechselt man
hier zwischen E- und V-Kunden ab, und
irgendwie konnte er das nachvollzie-
hen. Wer nur ein Handyt&schli kaufen
will, darf schon mal vor.

Dann wurde E 426 aufgerufen,
E 427, E 428. Nachdem Boni zwanzig
Minuten allerlei E an sich vorbeiziehen
lassen musste - wobei E nicht fiir
ehrlich stand -, meldete er sich beim
Verkiufer, der ihm erklirte: «Das
System behandelt Expresskunden
prioritdr.» Sprich: Boni als ehrlicher
V-Kunde sollte warten, bis kein
E-Kunde mehr im Laden stand. B6ni
mutierte zum W-Kunden (wiitenden
Kunden) und ging zum Swisscom-Ge-
schift, wo er ein Einheitszettelchen
zog, zehn Minuten lang wartete und
vom kompetenten Verkdufer erfuhr,
dass auch ein billigeres Handymodell
seine Bediirfnisse abdeckt. Und so
verliess BOni das Swisscom-Geschift als
Z-Kunde - nimlich zufrieden. (net)

Magere Informationen
iiber nachhaltige Ferien

Eine Studie analysiert die Kommunikation von Reiseveranstaltern zum Thema
Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung. Nur Kuoni erhalt knapp ein «sehr gut».

Von Romeo Regenass
Eine neue Studie nimmt erstmals unter
die Lupe, wie Schweizer Reiseveranstal-
ter iiber Nachhaltigkeit und soziale Ver-
antwortung informieren. Die vom For-
schungsinstitut fiir Freizeit und Touris-
mus (FIF) der Universitit Bern fiir den
Arbeitskreis Tourismus & Entwicklung
erarbeitete Studie durchleuchtet zwei In-
formationswege: die Website und die Ka-
taloge. Analysiert wurden die Kommuni-
kationsmittel von 8 Reiseunternehmen
mit 13 Marken, und zwar fiir die Destina-
tionen Thailand, Stidafrika und Domini-
kanische Republik. Generelles Fazit von
Christine Pliiss, Geschiftsleiterin des
Arbeitskreises: «Obschon sich alle Veran-
stalter die Nachhaltigkeit auf ihre Fah-
nen geschrieben haben, erhilt die Kund-
schaft noch viel zu wenig griffige Infor-
mationen fiir nachhaltigere Ferien.»
Kuoni erreicht als einziger von acht
gepriiften Reiseveranstaltern mit der
Note 4,7 ein knappes «sehr gut» fiir seine
Kommunikation iiber Nachhaltigkeit.
Wobei «sehr gut» nicht die Bestnote 6 ist;
die steht fiir «ausgezeichnet». Platz zwei
nimmt der kleine Veranstalter Reise Ser-
vice Imagine Bern ein, der sich mit einem
knappen «gut» noch vor die Grossveran-
stalter Hotelplan und TUI Suisse schiebt;
Imagine wurde als Referenzbetrieb fiir
Nischenveranstalter in der Studie be-
riicksichtigt. Globetrotter Travel Service,
Knecht Reisen, ITS/Coop und STA wer-
den auf die hinteren Ringe verwiesen.
Mit einer Ausnahme sind die Informa-
tionen, die man auf den Websites findet,
umfassender als jene in den Katalogen.

Siidafrika (hier Boulders Beach) war eines des untersuchten Reiseziele. Foto: Getty Images

Die Ausnahme ist Globetrotter, hier fin-
den sich im Katalog mehr Infos zum
Thema. Insgesamt ist das Abschneiden
des Spezialisten fiir Individualreisen mit
der Note 3,1 aber enttduschend. Aller-
dings zdhlte die Website aufgrund der
grossen Bedeutung des Internets bei der
Informationsbeschaffung doppelt, was
Globetrotter abstrafte.

Die Grossen der Branche sowie der
kleine Nischenveranstalter bieten ihrer
Kundschaft deutlich mehr an Informatio-
nen als die mittelstindischen Veranstal-
ter, die sich mit ihrem Nachhaltigkeitsen-
gagement schwerer tun. Kuoni und TUI
Suisse informieren im Internet sehr gut,

Hotelplan Suisse nur gut. Die Kataloge
sind bei Kuoni und Hotelplan geniigend,
bei TUI Suisse gar deutlich ungeniigend.
Insgesamt landen Hotelplan und TUI
Suisse aber nur knapp hinter dem
Nischenanbieter Imagine auf Rang drei.

Erstaunlich gross sind die Unter-
schiede in der Informationsqualitit zwi-
schen einzelnen Produktemarken dessel-
ben Konzerns, etwa bei Helvetic Tours
als Marke von Kuoni oder Vogele als
Marke von TUI Suisse. «Das untergrabt in
der Offentlichkeit das Bekenntnis des ge-
samten Unternehmens zur Nachhaltig-
keit», kritisiert der Arbeitskreis Touris-
mus & Entwicklung.

Unternehmen & Markte

Sika macht weniger Gewinn.

Der Gewinn der Bauchemiefirma sank
von Januar bis September wegen steigen-
der Rohmaterialpreise und Wahrungsef-
fekte um 32% auf 169,3 Mio. Fr. Der Um-
satz stieg um 3,2% auf 3,425 Mrd. Fr.

Beat Hess soll Sonova-VR werden.
Der Horgeritehersteller schldgt den Mul-
ti-Verwaltungsrat zur Wahl vor.

Post macht weniger Gewinn.

Der Gewinn der Post fiel in den ersten
neun Monaten gegeniiber der Vorjahres-
periode um 3% auf 721 Mio. Fr. Grund:
riickldufige Schaltergeschifte wie Ein-
zahlungen, Briefe und Pakete. Der Um-
satz sank um 1,3% auf 6,299 Mrd. Fr.

Petroplus mit noch mehr Verlust.
Der Verlust des Raffineriebetreibers
stieg im 3.Quartal von 93,8 auf 143,6
Mio. Dollar. Der Umsatz stieg um 26%
auf 6,5 Mrd. Die Aktien brachen ein.

Stellenabbau beim SF-Kinder-TV.
Beim Kinderprogramm «Zambo» verlie-
ren zehn Leute den Job. Grund: «Zambo»
dauert nur noch eine statt zwei Stunden
und wechselt von SF 2 auf SF 1.

Biindner Tourismus wirbt mehr.

Die Marketingorganisation Graubiinden
Ferien verdoppelt das Werbebudget fiir
die kommende Winter- und die nichste
Sommersaison auf 7,3 Mio. Fr.

Karstadt-Eigner will Kaufhof kaufen.
In Deutschland konnte es bald nur noch
eine grosse Warenhauskette geben. Kar-
stadt-Eigentiimer Nicolas Berggruen hat
sein Interesse an der Ubernahme des
Konkurrenten Kaufhof angekiindigt.

Sony veroffentlicht Gewinnwarnung.
Der Betriebsgewinn des japanischen
Konzerns sinkt 2011/2012 wohl um 90%.
Grund: die Hochwasserkatastrophe in
Thailand, der starke Yen und zu wenig
verkaufte TV-Geréte. (TA/Agenturen)
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Anlagefonds

Swiss Funds Pool

Reihenfolge Fondsinformationen: Valorennummer, Fondsname, Anlagekategorie, Rechnungswahrung, Ausschiittungspolitik, Konditionen Ausgabe / Riicknahme, Inventarwert (Aktualisierungsstand: 02.11.2011), Besonderheiten, Performance 2011 in %

Quelle: Swiss Fund Data AG in Zusammenarbeit mit der Rolotec AG

Actieninvest 1498955 S B (Lus) TOPS (USS$) B 2USDB 2/1 126281 05| 1699984 CSETF (CH)SBIDG 37 BCHFA 3/3 9953 +#49 | 2635461 Mirfonds (Lu) 40 (EUR)-B AERB 2/1 131591 -15 512725 UBS(LXEFEURO STONK 50 P-acc 3EURB 2/1 12069 1 -136 | 10747827 ZKB Fd Ausgewogen Nachh ACHFA 5/5 91596 41
a 1763024 CS Premium (CH)Bond (Furo)  2EURA 2/1 10050 +22 | 1699986 CSETF (CH)SBIDG 7-15 BCHFA 3/3 11739 #8.2 | 2635463 Mironds (Lu) 50 - A 4CHFA 2/1 114971 49 505736 UBS(Lu)EF-European Opport. P-acc 3EURB 2/1 42161 1 -135 237926 7K8 Fd Einkommen 4CHFA 5/5 115280 1 -18
1943249 CS Premium (CH)Bond (S)  2CHFA /1 92.05¢ +18 | 1691241 CS Commodity Fd Pus (CH)EwoB 8EURB 2/1 666 -43 | 2635465 MiFonds (Lus)50-B ACHFB 2/1 178161 -49 | 1248700 UBS(LuEF-GlobalImov. (EUR) Pacc 3EURB 2/1 4074 ¢ -2L1 | 10747825 ZKBFd Enkommen Nachh. ACHFA 5/5 943981 2.1
1812090 CS Premium (CH)Bond (USS)  2USDA 2/1 97.05¢ +3.2 | 1691240 CS Commodity Fund Plus (CH)SYB 8CHFB 2/1  8.02¢e -36 547581 UBS(Lu)EF Greater China (USD) Pacc 3USDB 2/1 18334 -18.7 277951 7K Fd ACHFA 5/5 146793 1 114
3411555 Al Helvetic Opportunity Fond ~ 3CHFB 2/3 109.85 1 -13.7 10169270 CS SICAV One (Lux) Gl Convert B 2USDB 2/1 10746 1 -27 | 11514102 CS SICAV Ore (L) SW Cap Aha L/S B BEURB 2/1 102,69 Bia 855245 UBS(LuEFHealth Care Pacc  3USDB 2/1 118151 -11 | 10747834 ZKBFd Nechh.  4CHFA5/5 888981 -63
13405132 CSF (Lux)Bond Medium MatB 2USDA 2/1 9978 1 3670366 05 So. (Lux) DJ CS Albedge nd. B 8USDB 2/1 84442 75 2340620 UBS(Luney SSic-Asia E(USD) Pace 3USDB 2/1 12776 -11.4 504078 268 Fd Wachstum ACHFA 5/5 769021 9.1
10948813 CSF (Lu)Bond Short Mat, EURB 2EURB 2/1 10164 1 +1.6 | 114830397 CS Sol. (Lux) Pima Mult-Strat BEUR BEURB 2/1 99522 -23 | Raiffeisenbank 10973898 UBS (CH) Suisse 25 Pist ACHFA 34 993 -2 237924 K8 Fd Zinsertrag A4CHFA 5/5 107873 1 +11
Adamant 13405061 CSF (Lux) Bond USD B 2USDA 2/1 10021 1714841 responshb Gl Microfinance FdB 8USDB 4/1 13475 bf +23 mg;ggffnsgf R A|FFE|SEN 10973899 UBS (CH) Suise 45 Pdist ACHFA 3/4 9697¢ 55 | 11741815 ZKB Fd Zinserbag langfr. 4CHFB 5/5 101098 1 +28
Biomedical Investments AG "ADAMANT 12052852 CSF (Lus) Fised Inc Cycle Invest B 2EURB 2/1 9619 1 : : 279212 UBS(CH)SF-Balanced(CHF) P 4CHFA 2/1 137.14¢ 48 3929945 7B Fd Zinsertrag Nechh. 4CHFA 5/5 955991 -13
Tel. 0612759200 Blomedical - 2088515 CSF Lu R Engneered (Eu)B._ 2EURB 2/1 12085 1 435 470553 RaffisenEuro Money A LERA2/1 509021 +12 | _ 279211 UBSICHSFYeldCHR) P ACHFA /1 11463¢ 27 | 1950927 ZKB Avess Vison Fonds A 6CHFA5/5_ 89059 1 +03
2288523 CSF (Lux) R Engineered (Sf)B 2CHFB 2/1 114521 +19 470554 Raiffgisen Euro Money B 1EURB 2/1 73306 f +1.2 1910945 UBS(Lux)Key S.Sic.-GLAILCHF P-acc 4CHFB 2/1 9431 69 1950929 ZKB Axxess Vision Fonds U 6CHFA 5/5  25.091 +0.3
11381706 Adamant Global Biotech A 3CHFA 5/5 918641 17 2288527 CSF (Lur) RR Engineered (USS)B 2USDB 2/1 110,64 1 +49 | Falcon Private Bank Ltd. if 161757 Raiffisen Swiss Money A 1CHFA 2/1 1027.23 1 +02 | 2622499 UBS(LugKSSGLANFoc Fu(CH) Pacc4CHFB 2/1 8591 -80 | 13910159 ZKB Gold ETF A (CHF) 6CHF 5/5 469.96 1 +12.4
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3606745 CS EF (Lus) Brazi B 3USDB 2/1 8581 -209 | 1216207 Falcon Best Select-Mied (CHF)  4CHFA 2/1 82381 9.4 | 3291267 Ralfieisen ConvBond GlobalB  2CHFB 2/1 8853 -32 | 1796537 UBS(LuSirat XSic. BACHF) Pacc 4CHFB 2/1 969 ¢ 57 | 13910160 ZKB Gold ETF H (CHF) 6CHF 5/5 55195 1 +189
2728058 €S EF (Lus) 0L Security B 3USDB 2/1 11541 0.3 | 748659 Faloon Best Select Portioio ACHFB 21 1001 65 161794 Raiffisen Euro Obli A QEURA 21 TL68 1 +18 | 3637327 UBS(LuStratXSicFICHR)Pace ACHFB 2/1 1025 06 | 10332676 ZKB Gold ETF H(EUR) GEUR 5/5 1180.36 1 +20.2
Arvernus Capital AG 1235254 S EF (Lu) 6l Value B 3ERB 2/1 6601 -146 | 278345 Falcon Bond Fund CHF A 20HFA 2/1 1696.52¢ +2.7 161797 Raiffisen Euro Obli B 2EURB 2/1 144981 +18 | 1796535 UBS(Lur)Strat X SicYD(CHF) Pace 4CHFB 2/1 10191 29 | 1049330 ZKB Gold ETF H(GBP) 668P 5/5 106476 f +20.1
www.arvernus.ch arvernus.—~ 140168 CSEF (Lu) S&MCEwopeB  3EURB 2/1 122643 1 -18.4 | 1920048 Facon CHSmaMid CapEq T 3CHFB 2/1 12675 221 | 1198103 Ralfiisen Futura GlobalBond A 2CHFA 4/1 8566 +46 | 2104688 UBS(CH)Commodity Fd-CHF Pdist 6CHFA 2/1 8563 ¢ -116 | 2979268 ZKB Pallacum ETF 6CHF 5/5 176851 1 -25.0
T:g?g;x;ﬁ':;;g 1 :GPIT':‘ 248590 CSEF (Lux) SmMC Germany B~ 3EURB 2/1 97818 1 -13.3 278350 Falcon Global Portfolio Fund A 4CHFA 2/1 174232e -14 1198099 Raiffeisen Futura Swiss Franc Bond A 2CHF A 4/1 10835 +4.1 2136867 UBS(Lux)kSS-Abs.Ret.Med.(CHF) P-ace 6CHFA 2/1 77101 -2.7 2979270 ZKB Platinum ETF 6CHF 5/5 218426 -16.1
1806067 S EF (Lu) USA Vaue B 3USDB /1 12871 13 82807 Falcon Swiss Equity Fund A 3CHFA 2/1 27718 -134 161770 Raffeisen Swiss Obli A 20HFA 2/1 113661 #3.7 | 2136885 UBS(LuKSSAbsRetPlusCHF) Pace 6CHFB 2/1  93.16f 32 | 13093229 ZKB Rofistof Fonds CHF A BCHFA /5 920.19 1
11763337 Anvernus(CH) Europe Event Driven 8EURA 1/1 100550 +1.4 3176893 CS ETF (CH)SLI 3CHFA 3/3 8633e -155 161771 Raffeisen Swiss Obli B 20HFB 2/1 179421 #3.7 | 2384321 UBS{Lun)StS Rogers |Com(CHF) Pacc 6CHFB 2/1  89.06¢ 5.0 | 13093240 ZKB Rohsoff Fonds USD A BUSDA 5/5 92436 ¢
839976 CS ETF (CH) SMI 3CHFA 3/3  5648¢ -116 1127515 Raffeisen US Dollr Obii A 2USDA 2/1 112451 +7.2 2979271 2K Sier ETF CHF BCHF 5/5 279945 1 3.0
1985280 S ETF (CH) SMIM 3CHFA 3/3 11382¢ 209 | Vertreter in der Schweiz: 1127530 Raifeisen US Dollr Obli B 2USDB 2/1 174321 +1.2 4753355 2kB Siler ETF EUR BER 5/5 241648 1 6.1
Basinvest 2553407 €S ETF (Lux) MSCI EMMA 3USDB 3/3 99.20¢ -15.0 ::::‘tj'sé'wrms'm ) Partmers Group 858151 Rafisen Cen Tetmdogy A 3CHFA /1 10457 1107 | e 4753357 2B Siker ETF USD 6USD 5/5 337052 1 +103
b 1480005 CETF (Log NSCIEMU LargeCap3EURB 3/3 7367 157 | MO 80VER e . dwmists | 4858155 Reifiisen Clean Technology B 3CHFB 2/1 10457 1 -17.7
basimvest 3280326 CS ETF (L) MSCIEMUMid Cap 3EURB 3/3 4640 -21.4 161801 Raiffisen Eurohc A 3EURA 2/1 69561 100 | 2247644 UBS (CH) Vitaivest- 12VWorid  6CHFA 5/1 237.78e +04
1722961 CS Select P (CH) Swiss Eg130/30 A 3CHFB 2/1 1138 -12.7 | 10137954 POLI SICAVListed Privte Fouity GBP3GBP A 2/1  103.24 128 161804 Raifeisen Furoc B 3EURB 2/1 92221 -100 | 10852691 UBS (CH)Vitamest- 25 Swiss U BCHFA 5/1 10236 -L1
10386735 Bl Basic Long Commodity Fund  6CHFB 2/1 15454 f 133 10627684 CS SICAV One (Lur) Eq Asian Dragon B3USDB 2/1 981 -17.6 | 1902989 PGLI SICAV-Listed Private Fouity | 3EURB 2/1 8257 f -144 | 1198100 Raifeisen Futura Global Stock A 3CHFA 4/1  5248¢ -142 | 2247646 UBS (CH)Vitainest - 25 Wod 6CHFA 5/1 28595 -17
1953555 Bl Basic Star Commodity Fund CHF 6 CHFB 3/1 134501 856 11145861 S SICAV One (Luy) Eq Furozone B 3EURB 2/1 848 1 1902991 PGLI SICAV-Listed Private Equity P 3EURB 2/1  77.88 1 -15.1 | 1198098 Raifiisen Futwa Sviss Stock A 3CHFA 4/1 12144 e 164 | 2247648 UBS (CH) Vitainvest - 40 World  6CHFA 5/1 20324 -39
10171085 BI Physical Commodity Fund CHF  6CHFB 2/3 13207 1 -184 3675133 €S SICAV One (Lux) Eq GIEM Prop B 3USDB 2/1 6,93 1 -20.5 | 190299 PGLI SICAV-Lised Private Equity USD3USDB 2/1 91121 -84 | 4858157 Raifiisen Future Resources A 3CHFA 2/1 120401 190 | 10852698 UBS (CH) Vtainvest-50 SwissU  6CHFA 5/1 100.62¢ -48
10171082 BI Physical Commodity Fund USD  6USDB 2/3  139.03 f -17.8 10627705 CS SICAV One (Lus)Eq G Emg Mits B 3USDB 2/1 965 165 | 10137962 PGLI SICAV-Listed Ifrastructure GBP 6GBP A 2/1 12665 1 -39 | 4858159 Raifeisen Fulure Resources B 3CHFB 2/1 120301 -190 | 2247650 UBS (CH) Vitaimest-50World  6CHFA 5/1 177.34e 45
11145891 CS SICAV One (Lux) Eq JapanB 3 JPYB 2/1 874,00 2673955 PGLI SICAV-Listed Infrastructure -4 6EURA 2/1 99211 -5.1 161788 Raiffeisen Swisshc A 3CHFA 2/1 218301 -17.8
10348228 CS SICAV One (Lux) Eur Eq D PlusB 3EURB 2/1 1052 f -83 | 2673959 PGLISICAV-Lited Infrastructure 1T 6EURB 2/1 11313 22 161790 Raffisen Swisshc B 3CHFB 2/1 240151 -17.8 Erkldrungen
10348396 CS SICAV One (Lux) GIEqDvPIB  3USDB 2/1 10441 -20 2673962 PGLI SICAV-Listed Infrastructure P 6EURB 2/1 10849 f -2.9 527516 Raiffeisen Global Invest Balanced A 4CHFA 2/1 100.72  -6.9 WMPartners Vermégensverwaltungs AG Anlagekategorie:
Credit Suisse N liz;i(jjgg EEFS:L\E:;?;;&X) Mei‘atrEenstB igzgl; U1 990§ -171‘9 527518 Raiffeisen Global Invest Balanced B 4CHFB 2/1  124.84 7-6‘9 IzL;ﬂg:ﬁﬁg?‘ggch 1 Geldmarktfonds, 2 Obligationenfonds, 3 Aktienfonds, 4 Strategie-
www.credit-suisse.com/triamant CREDIT SUISSE ponsible Eq 2/1 13178+ -89 423480 Raiffeisen Global Invest Equity A~ 4CHFA 2/1 65,951 -13.7 wwwwmpartners.ch fonds‘5|mmobmen‘f?nd5,63ndere Fonds, 8 Hedge Funds
1021110 CS PF (CH) Privilege 4CHFA 2/1 9383 -45 423774 Raiffeisen Global Invest Fquity B~ 4CHFB 2/1  68.74 1 137 Ausschiittungspolitik:
2087605 CS Triamant Balanced (CHF) ACHFA 2/1 871791 16 951124 CSPF (Lux) Balanced (Furo)B 4FURB 2/1 12740t 61| Migros Bank 1300431 Reiffeisen Global Invest Growth A~ 4CHFA /1 80.72 f -104 4635688 WP Electricty Value Chain Fund -B3CHFB 1/1 64941 -28.1 | A Ausschilttung, B Thesaurierung, 0 Andere
; Tel. 0848 845 400 BAN K Konditionen bei der Ausgabe:
2087607 CS Triamant Balanced (EUR) 4EURA 2/1 983161 -6.6 672328 CS PF (Lux) Balanced (Sfr) B 4CHFB 2/1 15229+ -1.7 waw ok ch 1300437 Raiffeisen Global Invest Growth B~ 4CHFB 2/1  83.83  -10.5 10761831 WMP EMA Established Leaders Fd-B3CHFB 4/4  96.15¢ -84 1 keinie Ausgabekommission und/oder Gebiren zugunsten des Fonds
g g g
2087602 €S Triamant Income Orented (CHF) 4CHFA 2/1 83175 1 -49 951292 CS PF (Lux) Growth (Euro) B 4ERB 2/1 112561 98 527513 Raifisen Globel Invest Yield A 4CHFA 21 97.071 -39 | 2615190 WP Global Equity Fund - B 30HFB 2/1 77331194 (usgabe erfolgt 2um Inventarver)
2087603 CS Triamant Income Orented (EUR) 4EURA 2/1 968.48 1 3.7 672378 CS PF (Lux) Growth (S) B 4CHFB 2/1 139221 -10.0 | 2340675 Mifonds (CH)SWFBIMT-A  2CHFA 2/1 10433¢ +24 527514 Raifeisen GlobelInvest Yield B 4CHFB 2/1 125,651 -39 2 Ausgabekommission zugunsten der Fondsleitung und/oder des
2087611 CS Triamant Cap.Gains Orient (CHF) 4CHFA 2/1  923.86 1 -11.1 951290 S PF (Lux) Income (Euro) B 4EURB 2/1 138701 -30 | 2340670 Mi-Fonds (CH) SwissFrancBond-A  2CHFA 2/1 10684 e +43 2375444 Raiffeisen Pens Inv.Fut Balanced A 4CHFA 4/1  9531e 41 Vertriebstragers (kann bei gleichem Fonds je nach Vertriebskanal
2087613 CS Triamant Cap.Gains Orient (UR) 4EURA 2/1 1010.86 1 -94 672339 CS PF (Lux) Income (Sfr) B 4CHFB 2/1 148441 58 | 2635476 Mirfonds (Lux) InterBond - A 20HFA 2/1 7650 +15 | 10229545 Raiffesen Pens.inv.Fut Balenced | 4CHFB 4/1 9873 -41 unterschiedich sein)
672337 CSPF (Lwg ome (US$)B 4USDB 2/1 229761 +02 | 2635478 Mifonds () nteBond-B 2CHFB 2/1 135451 +15 950498 aifisen Penson vest Fut Veld A 4CHFA 4/1 11884 0] | Zircher Kantonalbank 70 3 Transakfonsgebifr zugunsten des Fonds (Befrag zur Deckung der
Tel. 0800 840 844 urcher Spesen bei der Anlage neu zufliessender Mittel)
2900785 CS SICAV One (Lux) Chall. (Euro) B 4EURB 2/1  89.04 1 -29 2340662 Mi-Fonds (CH) EuropeStock-A ~ 3CHFA 2/1 5369 ¢ -15.2 10229541 Raiffeisen Pension Invest Fut. Yield | 4CHFB 4/1 123.02¢ -0.7 www.zkb.ch Kantonalbank 4 Kombination von 2 und 3
2900807 CS SICAV One (Lux) Challe. (Sfr)B  4CHFB 2/1 84061 -48 2340665 Mi-Fonds (CH) InterStock - A 3CHFA 2/1  6122¢ -118 2686020 RaiffeisFd(CH)MultiAssetCIFlexBal ~ 4CHFA 4/1  87.38e -5.8 5 Besondere Bedingungen bei der Ausgabe von Anteilen
Credit Suisse Funds AG 2900838 CS SICAV One (Lux) Def. (uro)B 4EURB 2/1 98861 -16 | 10831172 MirFonds (CH) Swisslmmo A 3CHFA 2/1 10889¢ +64 2686022 RaifeisFd(CHMultidssetCFlexGrw 4CHFA 4/1 78.03¢ -109 2700759 ZKB Bond Vision Fonds CHF 2CHFA 5/5 105049 1 +19 | Konditionen bei der Riicknahme:
www.credit-suisse.com CREDITSUISSE™ | 2900846 CSSCA Ore(lug 0. 0B 4CHFB /1 91521 35 | 2340658 Mifons () SisSock A 3CHIA 2/1TLIb 135 | 12092758 EURO STOKKBOER Dis GERA /4 8210¢ 2700760 268 Bond Vison Fonds EUR____ 2EURA 5/5 1091.82 1 +22 lﬁe‘”de i“_‘kk”ahhmek‘)mfr‘”'f'O” I“”d/ fde’ feb“h’e” zugunsten des
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