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Factsheet CSR

Tourismusunternehmen in gesellschaftlicher Verantwortung

In den letzten Jahren sind etliche namhafte Untenehmen aus dem Nahrungsmittel-, Textil-
oder Sportartikelbereich wegen nicht-ethischer Geschaftspraktiken ins Visier der Offentlich-
keit geraten. Umweltskandale, die Ausbeutung von Angestellten oder Kinderarbeit in Pro-
duktionsstatten und Zulieferbetrieben, die meist in Entwicklungslandern angesiedelt sind,
haben die Konsumentlnnen aufgerittelt. Kampagnen haben tlchtig an ihrem Image gekratzt
und sie in Zugzwang gebracht. Heute setzen immer mehr Firmen, vor allem auch multinatio-
nale Konzerne, auf eine ethische, umwelt- und sozialverantwortliche Unternehmensfuhrung,
was unter dem englischen Ausdruck ,,Corporate Social Responsibility* (CSR) zusammenge-
fasst wird. Solche CSR-Initiativen — ob nun auf Druck von Consumer-Campaigns oder auf-
grund ethischer Selbstverpflichtung zustande gekommen — bringen zum Ausdruck, dass Un-
ternehmen nicht bloss ihren ,Shareholders®, sondern der gesamten Gesellschaft gegentiber
verantwortlich sind und tber ihr Tun Rechenschaft ablegen (Corporate Accountability). Dass
die Privatwirtschaft in dieser Hinsicht glaubwirdig aktiv wird, ist von wachsender Bedeutung,
erhalt sie doch angesichts weitgehender Liberalisierungen in der globalisierten Wirtschafts-
welt immer mehr ,Freiheit” bzw. Rechte, ohne fiir das gesellschaftliche Wohlergehen, das
aus ihrer Wirtschaftsaktivitat resultieren sollte, in die Pflicht genommen zu werden.

Wo steht die Tourismusbranche beziiglich Corporate Social Responsibility?

Doch ausgerechnet die global agierende Tourismusbranche, die so stark auf Bilder und
Image baut, hat im Gegensatz zu vielen anderen Wirtschaftssektoren noch kaum Konzepte
zu einer umfassend verantwortlichen Unternehmensfiihrung, zu Corporate Social Responsi-
bility, vorgelegt, geschweige denn umgesetzt. Dabei fehlt es beleibe nicht an haarstrauben-
den Beispielen von Umweltzerstdérung, Ressourcenverschleiss und Ausbeutung von Frauen,
Kindern und indigenen Gemeinschaften in der Folge des Tourismus. Etliche der grossen
Tourismusunternehmen haben Umwelt-Managemensysteme eingefihrt, um die attraktiven
Urlaubslandschaften besser zu schiitzen und damit ihre eigenen Geschaftsgrundlagen zu
erhalten. Immer mehr Tourismusunternehmen unterstiitzen auch Sozialprojekte in den Rei-
selandern — mit Vorliebe Kinderhilfsprojekte, Schulen und Kindergérten, die sich wirkungsvoll
im Marketing nutzen lassen. Doch erst wenige haben erkannt, dass ihr Geschéaft nur da Zu-
kunft hat, wo es im Kern verantwortlich gefiihrt und fair ausgestaltet ist, so dass auch die
Bevdlkerung in den Zielgebieten im Tourismus eine sichere Existenz hat, mitbestimmen und
gerecht daran teilhaben kann. Denn nur so kann kinftig auch die Sicherheit der Reisenden
gewabhrleistet werden.

Mehr als Lippenbekenntnisse und Wohltatigkeit

Tourismuskritische Organisationen aus Stud und Nord haben mit Verantwortlichen aus Tou-
rismusunternehmen und -politik diskutiert, was unternehmerische Verantwortung im Touris-
mus bedeutet:



§ Unternehmen verpflichten sich selbst und freiwillig zu einer umfassenden gesell-

schaftlichen Verantwortung — dies in Form von firmeneigenen ethischen CSR-
Leitsatzen bzw. eines Kodex, der mit reprasentativen Interessenvertretern der Ge-
sellschaft (bzw. aus Communities, Gewerkschaften etc.) vereinbart wird.

Coporate Social Responsibility basiert auf den internationalen Umweltnormen und
Sozialstandards, auf den grundlegenden Menschenrechten und Arbeitsrechten, die in
den Kernnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) festgehalten sind, wie
auf dem 6kologischen Vorsorgeprinzip. Gesellschaftlich verantwortliche Unternehmen
beschranken sich dabei nicht auf die — an sich selbstverstandliche — Einhaltung be-
stehender Gesetze, sondern setzen auf die stetige Verbesserung der Minimalanfor-
derungen, z.B. im Bereich Arbeitsrechte, Partizipation und demokratische Mitsprache
der Anwohnerlnnen, ergreifen aktiv Anti-Korruptionsmassnahmen und zahlen Steu-
ern dort, wo ihre Wertschdpfung erfolgt. Im Sinne der Koharenz und Glaubwuirdigkeit
unterstltzen sie auch entsprechende politische Entscheide und Gesetzgebungen.

Die unternehmerische Verantwortung dussert sich nicht einfach in wohltatigen Unter-
stltzungsaktionen von Sozialprojekten, sondern ist ein Strategieentscheid, der zu
konkreten Massnahmen fir sémtliche Geschaftsaktivitaten fihrt, am Hauptsitz eben-
so wie in der Zusammenarbeit mit den Partnern in den Zielregionen sowie deren Zu-
lieferer.

Die CSR-Massnahmen fiihren zu konkreten Handlungsvorgaben fir die involvierten
Akteure, die der Offentlichkeit bzw. der Reisekundschaft klar kommuniziert und intern
sowie von unabhangiger Seite regelmassig Uberpriift werden.

CSR-Anforderungsprofil fiir Reiseunternehmen

Darauf baut das folgende Anforderungsprofil fir Corporate Social Responsibility bei Reise-
veranstaltern auf, die sich damit auch als Geschaftspartner fiir den Fairen Handel mit um-
welt- und sozialverantwortliche Tourismusinitiativen in den Reiselandern anbieten.

Ein Tourismusunternehmen, das gesellschaftliche Verantwortung wahrnimmt:

N

verflgt tber ein ethisches Unternehmensieitbild oder einen Kodex, der auf der Ein-
haltung der Menschenrechte basiert, die aktive Férderung von Demokratie, Gleichbe-
rechtigung, Partizipation, Selbstbestimmung und Meinungsfreiheit vorsieht und die
Ziele einer umfassend nachhaltigen Entwicklung verfolgt — dies in der eigenen Firma
sowie in der Zusammenarbeit mit all seinen Geschaftspartnern sowie deren Zuliefe-
rer, auf Anreise bzw. fir Transport ebenso wie in den Destinationen

steht kontinuierlich im Kontakt mit allen Akteuren und Anspruchsgruppen und pflegt
insbesondere den Austausch mit Gemeinschaften aus den touristischen Zielgebieten,
um Ziele und Massnahmen abzusprechen und auf deren Bedurfnisse abzustimmen

unterhalt verlassliche, langfristig angelegte Geschaftsbeziehungen zu seinen Part-
nern, die auch kleinen Tourismusinitiativen in Entwicklungslandern und Randregionen
der Industrielander eine solide Businessplanung und -fiihrung erlauben

erhebt und bezabhlt faire Preise, die im Minimum kostendeckend sind, das heisst Ge-
stehungskosten sowie Umweltkosten decken und auch den Geschéftspartnern eine
nachhaltige Entwicklung ermdéglichen

bietet Arbeitsbedingungen, die allen Angestellten ein existenzsicherndes Einkommen
mit den dafir notwendigen Sozialversicherungen gewahrleistet — dies im vollen Re-



spekt der staatlichen Arbeitsgesetze sowie der Normen der Internationalen Arbeitsor-
ganisationen (ILO)

s fbrdert insbesondere Frauen und Angehdrige von benachteiligten Bevélkerungsgrup-
pen mit gezielten Massnahmen

s schitzt Kinder vor Ausbeutung im Tourismus, insbesondere vor sexueller Ausbeu-
tung mit der Ratifizierung des Verhaltenskodex ,The Code” und dessen Umsetzung in
Zusammenarbeit mit dem internationalen Kinderschutznetzwerk ECPAT

s beschéftigt Angestellte aus der Region und férdert gezielt deren Ausbildung und Qua-
lifizierung im Tourismus

s versorgt sich mit Nahrungsmitteln, Produkten und Baumaterialien aus der Region, so-
fern diese ausreichend vorhanden sind, d.h. die lokale Versorgung und Erndhrungs-
sicherung far die einheimische Bevdlkerung sichergestellt sind

s fordert gezielt seine Zulieferbetriebe fur die Erreichung der erforderlichen Qualitat

s unterstitzt Handwerk und Kulturschaffen in der Region, zum Beispiel mit der Schaf-
fung von neuen Absatzmarkten

s bemdiht sich um eine stetige Verminderung seiner Umwelt- und Klimabelastungen —
dies im vollen Respekt der nationalen Gesetze zum Schutz der Natur und Artenviel-
falt sowie der internationalen Umweltnormen

s empfiehlt die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel, bietet keine Flige fur Strecken un-
ter 700 Kilometer an und ermdglicht seiner Kundschaft, auf einfache Art die Klima-
schadigungen zu kompensieren, zum Beispiel mit der Bereitstellung von Klimatickets
far Flige

s gibt seiner Kundschaft klar Aufschluss Uber alle getroffenen Massnahmen und liefert
ihr konkrete Tipps, wie sie mit ihrem eigenen Verhalten unterstiitzend wirken kann

s lasst alle getroffenen Massnahmen regelméssig von externer unabhangiger Seite
Uberprufen (Audits)

s erstellt volle Transparenz gegenliber Kundschaft und Geschéaftspartnern tber die ge-
tatigten Massnahmen und deren Wirkung und legt der Offentlichkeit regelméssig eine
detaillierte Nachhaltigkeitsberichterstattung vor
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