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Medienmitteilung

ins Reiseburo

Der Schweizerische Reisebiiro-Verband (SRV) setzt auf das informative Reiseportal
www.fairunterwegs.org fiir die Qualifizierung von Angebot und Beratung im Reisebiiro.
Er unterstitzt gemeinsam mit der Schweizer Tourismusfachmesse TTW Montreux den
arbeitskreis tourismus & entwicklung dabei, das Portal der Branche vorzustellen

am Travel Trade Workshop (TTW) Montreux
30. — 31. Oktober 2008, Halle A1/ Stand A132

Zirich — Basel, 16.10.2008/ Bereits surfen jeden Monat mehr als 30'000 Interessierte auf
www.fairunterwegs.org, um sich die einschlagigen Tipps und Hintergrundinformationen fiir ihre nachste
Ferienreise zu holen. Das innovative Reiseportal des arbeitskreises tourismus & entwicklung bietet,
was heutzutage immer mehr gefragt ist: fundierte Informationen Uber die Gastlander und konkrete Ent-
scheidungshilfen fur verantwortliches Reisen. Denn heute orientiert sich schon jeder zweite Reisende
vor seiner Abreise Uber die politische Situation im Gastland. Ethischer Konsum und faires Handeln sind
angesagt. Der Verkauf von Bio- und Fairtrade-Produkten boomt. Die LOHAS — die auf einen "Lifestyle of
Health and Sustainability" bedachten Konsumentinnen — sind auf dem Vormarsch. Nicht nur im Alltag,
auch fur die Ferien gewinnt ein umwelt- und sozialverantwortliches Angebot an Bedeutung. Noch aber
haben es die kaufkraftigen LOHAS schwer, auf dem Reisemarkt entsprechend gestaltete und klar dekla-
rierte Ferienreisen zu finden. Umso wichtiger sind die anschaulichen Tipps, die www.fairunterwegs.org
Reiselustigen bietet, damit sie ihre Ferien fair und nachhaltig gestalten kénnen.

Potenzial fiir die Reisebranche! Das einzigartige non-profit Portal www.fairunterwegs.org bietet auch
Reisebilros die wertvollen Infos und griffigen Instrumente, um ihr Angebot auf die heutigen Anforderun-
gen an die unternehmerische Verantwortung gegentiber Mensch und Natur auszurichten und die Kund-
schaft entsprechend kompetent zu beraten. Deshalb unterstiitzt der Schweizerische Reisebiiro-
Verband (SRV) das Team des arbeitskreises tourismus & entwicklung dabei, das vielseitige Reise-
portal www.fairunterwegs.org attraktiv und topaktuell zu betreiben. Damit wirkt der SRV auf die Ziele
seiner vor Jahresfrist vorgestellten Erkl&rung fir einen "Tourismus mit Zukunft" hin, Reisende und Bran-
che fur einen verantwortungsvollen Tourismus zu sensibilisieren. Angesichts des rasanten Klimawan-
dels, der zunehmenden Konflikte um die kostbaren Ressourcen und der neuen Hungersnéte ist dies
eine wichtige Absichtserklarung, um die Grundlagen des Tourismus zu erhalten und gleichzeitig den
Lebensraum der gastgebenden Bevdlkerung zu schonen.

Das Anliegen teilen zunehmend auch die Reisenden. Und sie stellen immer mehr konkrete Fragen: Soll
ich jetzt ein Klimaticket kaufen? Was kaufe ich denn eigentlich damit? Was kann ich tun, damit die Ein-
heimischen mdglichst vom Tourismus profitieren? — In enger Zusammenarbeit mit der Fachgruppe fiir
Umwelt und Soziales des SRV hat deshalb die fairunterwegs-Redaktion die haufigsten Fragen zum
verantwortlichen Reisen kurz und blindig beantwortet. Die neue Rubrik FAQ's auf
www.fairunterwegs.org/fairunterwegs-tipps/fags.html bietet gerade auch im Beratungsgesprach am
Schalter den einmaligen Service, knifflige Fragen der Kundschaft einfach per Mausclick zu beantworten.
Ein unschatzbares Plus fir die Beratungsqualitét im Reiseburo, die immer wichtiger wird, wenn das
Reisebiro gegeniber dem Internet punkten will. Gerade die Qualifizierung der persdnlichen Beratung
am Schalter ist, wie das jingste Mystery-Shopping der Fachzeitschrift Schweizer Touristik zeigt, heute
dringend von Néten.
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Besuchen Sie uns am Stand! Wir zeigen lhnen gerne, welche Potenziale
www.fairunterwegs.org fiir Sie als Tourismusprofi hat und wie Sie mit ein paar
einfachen Mausclicks die einschlagigen Tipps und Infos finden, um lhr Angebot
und lhre Beratungsqualitat zu optimieren.

Holen Sie sich ganz neue liberraschende Einblicke in den Tourismus — bereits
auf dem Weg zu unserem Stand im

Durchgang zwischen Halle A1/B1
(beim Restaurant Pinte Vaudoise)

auf unserer Ausstellung
IHRE FERIEN — UNSERE HEIMAT
Wie jungen Fotografen aus Kerala/lndien den Tourismus sehen

Weitere Informationen:
www.fairunterwegs.org/aktuell/presseraum/pressemitteilungen.html
Christine PlUss, arbeitskreis tourismus & entwicklung, Basel
Tel +41 (0)61 261 47 42, Mobile +41 (0)79 698 23 87, christine.pluess@akte.ch
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